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Les voyageurs ont peur des minibars

Le prix, plutdt que la sélection d'articles gu'’il contient serait le facteur le plus important lorsque vient
le temps d'utiliser le minibar d’'un hotel. C'est ce que révéle I'enquéte sur les minibars/mini frigidaires
d’hotels, réalisée par TripAdvisor auprés de plus de 1 600 voyageurs de partout dans le monde. En Le top 5 des collations
effet, 94% des voyageurs interrogés disent qu'ils se serviraient plus souvent des minibars si le prix 1 Noix

de leur contenu était plus raisonnable. Trente-trois pourcent des répondants disent méme préférer
s’abstenir d'utiliser le minibar.

Les articles préférés

2 Barre de chocolat
3 Arachides M&M'’s
L'enquéte révéle que le quart des répondants se sont déja disputés avec un hétel concernant une 4 Croustilles Pringles
charge de minibar. A cet effet, 34% des voyageurs ont 'impression de s'étre déja fait injustement 5 Chocolat Toblerone

facturer un article de minibar/mini frigidaire.
Le top 5 des breuvages

Selon Michele Perry, directeur des communications pour TripAdvisor, les voyageurs ont peur des 1 Eau embouteillée
minibars d’hotels et ce, & cause des prix démesurés associés a leur contenu. Il croit qu’en baissant 2 Soda/boisson gazeuse
les prix et en faisant une double vérification des charges portées a la facture, les hétels pourraient 3 Biére

étre en mesure de fournir un service de minibar que les voyageurs adopteraient. 4 Vin

Le contenu du minibar 5 Liqueur

Malgré la diversification du contenu des minibars, ce sont les items classiques qui semblent étre les plus populaires. En effet, plus de
la moitié des voyageurs sont susceptibles de consommer de I'eau embouteillée provenant du minibar de I'h6tel, alors que seulement
2% sont susceptibles d’acheter des boissons énergisantes. Les noix représentent la collation la plus populaire, avec 17% des
voyageurs susceptibles de les acheter. Les fruits, les collations santé et les sandwichs sont des articles que les voyageurs aimeraient
voir davantage dans le minibar de leur chambre.

Source: « Travelers Steer Clear of Hotel Mini-Bar », Travel Industry Wire, Mai.
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L'hotellerie a Montréal
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L'’hotellerie dans le Vieux-Montreéal
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Source: Ces résultats proviennent de certains membres du Regroupement des hoteliers du Vieux-Montréal.
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'- ntréal Plus de voyages d’agrément pour les Américains cet éte!

Selon les plus récentes prévisions de la Travel Industry Association (TIA), - .

, . . Voyages d'agrément d'été (juin, juillet,
I'enthousiasme renouvelé des consommateurs pour les voyages a0t 2007) (en millions de personnes-
d’agrement, jumelé au fait qu'il n’y a actuellement aucun obstacle majeur voyages®)

a I'horizon, fera en sorte que les voyages d’agrément des Américains 330
augmenteront de 1,4% comparativement a I'été dernier. En effet, il est a 325 323 325

prévoir que les Américains feront prés de 330 millions de voyages* entre 321

les mois de juin & ao(t 2007, soit un nombre record. (Voir graphique) 311 311

Plusieurs études nous montrent que méme si la majorité des |_| |_| H

consommateurs américains s'attend & continuer de voir des prix élevés ‘
pour I'essence au cours de I'été, cela ne 'empéchera pas pour autant de 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007p
voyager. Pour s’adapter a cette réalité économique, certains . ) )
consommateurs choisiront plutdt de modifier leurs habitudes de voyages. | Fersonne voyageant aplus de 50 miles (80 Km) de sa maison

A cet effet, 11% des Américains disent qu'ils effectueraient de modestes changements a leurs habitudes de voyage d'été si le prix du
gallon d’essence grimpait aux alentours de 3 $US. Si le gallon atteignait les 3,50 $US, soit le prix qu'il doit atteindre avant de
réellement affecter négativement la demande du consommateur, prés du tiers de ces voyageurs Américains disent qu'’ils annuleraient
leurs vacances.

Points saillants, été 2007

=l est a prévoir que pour la période juin-aolt 2007, la croissance associée aux voyages aériens (3%) soit plus forte que celle
associée aux voyages en voiture. Toutefois, les voyages en voiture continueront de représenter pres de 80% de I'ensemble des
voyages d'agrément d'été.

=80% de ceux qui planifient un voyage d’agrément visiteront de la famille et des amis. Presque autant prévoient faire de la visite de
sites. Les autres activités les plus populaires incluent : aller a la plage, visiter un parc national, visiter une région montagneuse, visiter
un parc d’Etat, visiter une ville, aller dans un « resort » tout inclus, faire une croisiére, visiter un parc thématique.

=Prés de 40% expriment de I'intérét pour des activités orientées sur I'histoire et I'héritage ou bien pour des activités orientées sur la
fine cuisine et le vin.

=Presque autant voulaient faire un voyage orienté sur des activités liées a I'art et la culture, les spas, ou le jeu (jeux d’argent).
=14% planifient faire un voyage de golf.

Source: « USA Summer 2007 Leisure Travel Volume Expected To Increase 1,4% In June, July And August ». Smith Travel Research (STR ), 28 mai
2007. (http://www.smithtravelresearch.com). Pour plus de détails, voir I'article en ligne.

Congres a hotels multiples et/ou de 1200 délégués et plus
City-wide conventions and/or 1,200 delegates and more
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“Mouvements d’aéronefs par secteur Montréal-Trudeau
Aircraft movements per sectors at Montréal-Trudeau

Source: Aéroports de Montréal
Provenance des passagers embarqués/débarqués a Montréal-Trudeau
Origin of passangers boarded / deplanded at Montréal-Trudeau

362 971 268 761 363 818 995 550

363 957 242 582 324 595 931 134

404 748 294 836 385 806 1085 390

403 225 262 896 331 829 997 950

1534901 1069 075 1406 048 4010 024
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‘“ ntréal _,...~~--"'"'Actes de renseignement dans les kiosques d’accueil
Inquiries at information booths

Les courts séjours en milieu urbain ont la cote auprées des touristes européens!

Selon une étude du cabinet IPK international effectuée sur le marché du tourisme, les courts séjours (une a trois nuits)
dans les grandes villes européennes auraient connu une importante croissance de 10% en 2006 alors que de leur
cOté, les longs séjours (quatre nuits et plus) connaissaient une stagnation.

Cette tendance actuelle pour les courts séjours urbains découlerait directement de 'émergence des compagnies
aériennes a bas codts, et du développement du réseau des trains a grande vitesse, rendant ainsi les villes plus
accessibles. La popularité des courts séjours est également aidée par la tendance au fractionnement des vacances,
notamment auprés du marché de la France.

Globalement, le marché des courts séjours dans les villes européennes est évalué a 220 milliards d’euros par an.

Le tourisme en milieu urbain gagne en popularité

Entre 2000 et 2005, les nuitées associées au tourisme urbain, en Europe, ont connu une importante croissance de
16,5%. En comparaison, 'ensemble des zones touristiques (bord de mer, montagne, etc.) n'a connu qu’une
croissance globale de 1,4%, confirmant ainsi I'intérét grandissant pour le tourisme urbain.

Montréal et les touristes européens

Cette tendance actuelle pour les courts séjours en milieu urbain laisse supposer que Montréal pourrait également tirer
son épingle du jeu. En effet, Montréal a I'avantage d’'étre grandement accessible par voie des airs aupres de ses
marchés clés européens. A titre d’exemple, uniquement entre les villes de Paris et Montréal, on compte 52 vols directs
hebdomadaires (en comptant les vols des compagnies aériennes régulieres et les vols des compagnies aériennes a
tarif réduit). Pour Londres, on en compte 25.

En terme de volume, Montréal recevait, en 2004, quelque 496 000 touristes européens, soit une augmentation de
28,5% par rapport a 2003. Les dépenses par personne, par séjour, s'élevaient a 645,10%. Pour ce qui est de la durée
moyenne de séjour a Montréal, celle-ci était de 6,48 jours en 2004.

Sources : -Aéroports de Montréal, Destinations desservies - Horaire : Eté 2007 (avril & octobre).
www.admtl.com/passager/services_aeriens/destinationsDesserviesInternational.aspx.

Consulté en juin 2007.

-Hagemann, Brigitte. « Les touristes européens friands d’escapades urbaines ». Cyberpresse, section voyages, 14 juin 2007. (www.cyberpresse.ca)
-Statistique Canada, Tourism in Canadian Cities — A Statistical Outlook 2003, vol. Il — The Overseas Market, décembre 2004.

-Statistique Canada, Tourism in Canadian Cities — A Statistical Outlook 2004, vol. Ill — The Overseas Market, décembre 2005.
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Nombre de voyages d’une nuit ou plus des touristes internationaux

au Canada par le Québec
Number of trips of international tourists entered in Canada via Québec one or
more night trip

84 323 -5,6 35276 4,8 119 599 -2,7
99 011 -14,5 42770 18,8 141 781 -6,6

oeme |

Année 400 556 -11,1 169 900 8,1 570 456 -6,1

Source: Statistique Canada, Voyages internationaux, cat #66-001-PIF

Nombre de voyages des résidents de pays autres que les Etats-Unis au Canada
Number of trips by residents of countries other than United States to Canada

Allemagne 15615 -3,9 54 450 4,7
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Fréquentation des attraits touristiques
Attendance at tourist attraction

Casino de Montréal 538 705 2067 950

Centre Bell 814 243
Visites commentées 5189
Evénements spéciaux 340 904
Hockey 468 006

Biodome de Montral o5 556 202 524
Basilique Notre-Dame (visites guidées) 25233 m 69 203

Musée Pointe-a-Calliere 13707 59 100

Cosmoddéme & Camp Spatial 9061 24 577 m

Musée Marguerite Bourgeoys/Chapelle Notre- 8413 -22,1 19 816 -5,5
Dame-de-Bon-Secours

Musée McCord d’histoire canadienne 6 270 23028

Centre canadien d’architecture
Visite du musée
Visites du jardin

Centre d’histoire de Montréal 2984 11 899

1- Baisse expliquée par le succes de I'exposition: Anslem Kiefer 'année derniére.

2- Baisse expliquée par un événement spécial de 2 jours pour le 40e anniversaire I'année derniere.
3- Hausse expliquée par des activités spéciales pour les journées de la terre.

4- Hausse expliquée par 'augmentation des groupes scolaires.

NOTE

En ne retenant que les attraits dont les données
sont comparables entre 2006 et 2007, on
observe une baisse de 1,9% de la fréquentation
des attraits en avril 2007.




