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« Ciel Bleu »: un pas de géant pour le tourisme

Les cieux du Canada pourraient devenir plus bleus — et plus achalandés — grace a la proposition, formulée par la Commission
européenne (CE), de libéraliser le transport aérien entre le Canada et I'Union européenne (UE). Ce nouvel accord signifierait que le
Canada pourrait négocier en bloc ses droits aériens avec I'UE. A I'heure actuelle, le Canada détient dix-sept accords bilatéraux
avec des membres de I'UE; si les négociations donnent les résultats escomptés, les transporteurs canadiens pourront se rendre
n'importe ou en UE, tout comme les transporteurs européens au Canada.

La libéralisation du transport aérien pourrait accroitre la concurrence et réduire le prix des billets d’avion pour les Canadiens et les
Européens. C'est une excellente mesure, qui s'inscrit parfaitement dans la politique Ciel bleu et qui vise a rechercher de maniére
proactive des possibilités de négocier de nouveaux accords plus ouverts en matiére de transport international.

Une étude de la CE arévélé gu’un accord de libéralisation du transport aérien permettrait d’augmenter a 14 millions d’ici 2011 (8
millions a I'’heure actuelle) le nombre de passagers voyageant entre 'UE et le Canada. On estime aussi, dans cette étude, que les
consommateurs épargneraient au moins 110 millions $CAN grace a la baisse des tarifs aériens et que I'accord créerait jusqu’a 3
700 emplois dans sa premiere année seulement.

Apres les Etats-Unis, 'Europe est le plus important marché aérien du monde. Ces deux marchés représentent 60 % des voyages
mondiaux et transatlantiques, et le Canada semble sur le point de se trouver au centre de toute cette activité. Le trafic aérien entre
le Canada et I'Europe a doublé entre 2000 et 2005. Si I'on prend la valeur du tourisme et du commerce canado-européen, I'activité
économique suffit amplement pour justifier la libéralisation du marché aérien.

Il convient de mentionner que I'idée d’entamer des négociations avec le Canada émane de la CE et que cette derniére cherche en
vain, depuis quatre ans, a conclure une entente similaire avec les Etats-Unis. Apres avoir vu pendant des années de nombreuses
occasions lui glisser entre les doigts, en matiére d’accés aérien, le Canada semble enfin tenir le gros bout du baton.

Source: Commission Canadienne du Tourisme, magasine Tourisme, vol. 004, numéro 2, http://www.corporate.canada.travel/
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L'hotellerie a Montréal
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Source: AHGM

L'’hotellerie dans le Vieux-Montreéal
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Source: Ces résultats proviennent de certains membres du Regroupement des hoteliers du Vieux-Montréal.
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Le niveau de stress associé a la vie contemporaine a atteint des sommets encore jamais connus que I'on pourrait
expliquer, en grande partie, par le facteur technologie. En effet, les téléphones cellulaires qui proliférent rapidement,
les ordinateurs de poche (PDA) qui rendent invisible la ligne séparant le travail de la vie privée et les courriels dont le
volume se multiplie sans cesse sont autant d’outils technologiques qui ont provoqué 'accélération du rythme de vie et
qui ont créé, par la méme occasion, un chemin vers la réalité du « 24 heures par jour, sept jours sur sept, 365 jours
par année ». La donne technologique aura donc fait en sorte d’'augmenter le temps passé au travail d’environ une
heure par jour et parallélement, donné naissance a une nouvelle quéte de bien-étre et de soulagement du stress,
autant a la maison que pendant les vacances.

Dans ces circonstances, on ne s’étonne pas de constater que les spas Hotel I |
soient devenus une activité récréative des plus populaires auprés des pc?gﬁlsai(re(ta; ;ﬁioé{ZtZ-sLJpnailse:ugr%ss
Américains (?n \/.alce}nces. D a!IIeurs, pour un npmbre gr.?imdlssant de . des touristes hauts de gamme
voyageurs, I g\ctmte spa représente la motivation premiére du voyage, ceci américains
étant particulierement vrai pour les voyageurs haut de gamme (ceux dont - —
le revenu annuel de ménage est de plus de 150 000$ US, soit 7% de Réponses non assistees %
'ensemble des ménages américains). Canyon Ranch 14
Tel que révélé par le « Portrait des voyageurs haut de gamme 2006 » Four Seasons Hotels & Resorts | 6
(2006 Portrait Of Affluent Travelers) de YPBR, prés de la moitié de tous The Palms 6
les voyageurs d’agrément haut de gamme américains ont visité, au moins =i I
une fois au cours de la derniere année, un spa dans un hétel de luxe ou itz-Carlton S
dans un « resort ». Cette montée en popularité des spas serait donc un The Phoenician 5
résultat direct de 'augmentation du niveau de stress associé a la vie The Greenbrier 3
contemporaine, et correspondrait au désir de se faire choyer, ne serait-ce € Lreenbrie
que pour une heure ou deux! A cet effet, mentionnons que les trois quarts Golden Door 3
des adultes américains avouent étre activement a la recherche de fagons Hvatt Regenc 3
concrétes de réduire le stress dans leur vie quotidienne. y gency

La Costa Resort & Spa 2
Mentionnons que le traitement spa le plus populaire demeure le —
traditionnel massage (65%), suivi de la pédicure (45%) et du facial (45%). The Oaks at Ojai 2

Source: YPBR, « In Pursuit of Relief », eNewsletter février 2007. (www.ypbr.com)

Congres a hotels multiples et/ou de 1200 délégués et plus
City-wide conventions and/or 1,200 delegates and more
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“Mouvements d’aéronefs par secteur Montréal-Trudeau
Aircraft movements per sectors at Montréal-Trudeau

Source: Aéroports de Montréal
Provenance des passagers embarqués/débarqués a Montréal-Trudeau
Origin of passangers boarded / deplanded at Montréal-Trudeau

362 971 286 761 364 586 996 318

362 971 286 761 364 586 996 318
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" Actes de renseignement dans les kiosques d’accueil
Inquiries at information booths

Les « tweens » et leur pouvoir d’influence sur les décisions de vacances

Qui sont les tweens?

Tweens est le terme marketing employé pour désigner les jeunes oscillant entre I'enfance et I'adolescence, soit le groupe des 9 a 14
ans. Tres a l'affit des nouveautés, ces derniers ont généralement une longueur d’avance en ce qui concerne les technologies (au
Canada, 85% des tweens ont accées a un ordinateur, 82% a une console de jeux vidéos, 25% a un iPod ou un lecteur MP3 et 16%
ont un cellulaire - 26% chez les 12 a 14 ans-). Leur medium préféré est la télévision.

Le pouvoir d’achat et d’influence des tweens

Au cours des dernieres années, les tweens ont développé un pouvoir d'influence remarquable sur les achats effectués par leurs
parents. Sans compter que leurs propres dépenses, et donc leur pouvoir d’achat, a pratiquement doublé a chaque décennie depuis
les 30 derniéres années. Il en résulte qu'aujourd’hui, les tweens contrélent ou influencent environ 260 milliards de dollars US aux
Etats-Unis seulement.

Du c6té du Canada, les tweens représentaient, en 2005, quelque 2,5 millions de personnes. Leur revenu annuel moyen est de
I'ordre de 1 155 $ Can, pour un pouvoir d’achat total de 2,9 milliards de dollars Can. Au final, ils contrélent ou influencent environ 20

milliards de dollars Can au Canada.

. Perception des tweens de leur influence sur les
Les tweens et le tourisme

Trop souvent ignorés par les acteurs de I'industrie touristique, les décisions relatives aux vacances familiales
tweens forment pourtant un important segment de clientéle, jouant _
un réle d’'influence non négligeable dans le processus entourant les
décisions de vacances. A cet effet, mentionnons que 41% des Choix de ladestination | 19% | 22%
jeunes pensent jouer un réle d’influence dans le choix d’'une
destination vacances et qu'un peu plus de la moitié de ceux-ci B

pensent méme avoir beaucoup d’'influence sur cette décision (voir 2%
graphique). Pour ce qui est du choix de I'hétel, une faible proportion Choix d'un hétel motel 59%

(2%) des tweens pense avoir beaucoup d’influence sur cette

décision. Toutefois, une proportion de 59% pense en avoir un peu. 7

Ajoutons a cela que 20% des parents disent demander « toujours ou O Un peu

de temps en temps » I'opinion de leur tween a ce sujet. Ence qui | lanification des activités 14% 39%
concerne la planification des activités en vacances, ce sont quelque O Beaucoup
53% des jeunes qui pensent jouer un réle d’'influence dans cette
décision, et parmi ces derniers, ce sont prés des trois quarts qui

Source:YTV, 2002 YTV Tween Report: Special Kidfluence Edition

pensent avoir beaucoup d’influence sur cette décision.

Source : Levasseur, Maithé. « Connaissez-vous les tweens? Vous devriez... », Réseau de veille en tourisme, 9 février 2007.
(http://www.veilletourisme.ca)
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Nombre de voyages d’une nuit ou plus des touristes internationaux

au Canada par le Québec
Number of trips of international tourists entered in Canada via Québec one or
more night trip

89 135 -9,7 33 647 5,8 122 782 -5,9
115 562 -11,1 35996 -5,9 151 558 -9,9
m 153 190 3,2 59 244 6,5 212 434 4,1

238 610 -9,0 116 604 -0,2 355214 -6,3
162 978 -0,9 93 545 -0,5 256 523 -0,8
104 413 -4,1 31183 -0,9 135 596 -3,4

Année 1809 077 -5,0 766 370 2,1 2 575 447 -3,0

Source: Statistique Canada, Voyages internationaux, cat #66-001-PIF

Nombre de voyages des résidents de pays autres que les Etats-Unis au Canada
Number of trips by residents of countries other than United States to Canada
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Centre Bell 208 428
Visites commentées 1028
Evénements spéciaux 58 435
Hockey 148 911

Parc Olympique 4
Visites guidées du Stade
Observatoire de la Tour

TOTAL 1209 780

Fréquentation des attraits touristiques
Attendance at tourist attraction

Casino de Montréal 542 0077 542 077

208 428
1028
58 435
148 911

Musée du Chateau Ramezay 1446 1446
Centre d’histoire de Montréal 1314 1314

12,8 1209 780 12,8

1- Données non comparables, changement méthodologique.

3- Hausse expliquée par 'augmentation des groupes scolaires.
4- Fermé pour entretien annuel 1 jour de moins cette année.
5- N'a pas participé a la Féte des Neiges cette année.

6- Fermé pour la période hivernale.

2- Baisse expliquée par le succes de I'exposition Sous le soleil exactement.

NOTE

En ne retenant que les attraits dont les données
sont comparables entre 200 et 2006, on observe
une hausse de 7,0% de la fréquentation des
attraits en janvier 2007.




