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Marché 
agrément

Participation  
à plus de 25 salons  
ou foires commerciales

Rencontre avec plus  
de 2 200 multiplicateurs 
touristiques

Organisation de 
plus de 40 visites 
d’inspection

Participation aux deux 
salons internationaux 
du tourisme, suivis par 
Showcase Canada

Accueil et organisation 
du congrès IGLTA  
à Montréal

Organisation de la 
tournée pour les 
voyagistes spécialisés 
dans le marché 
scolaire

CAMPAGNE 
MARCHÉ 
ÉTATS-UNIS

Plus de 41 000 
réactions directes  
des internautes (leads) 
liées à la campagne

Plus de 13 000  
forfaits vendus

Plus de 585 000 
visites dans la section 
Forfait Passion

Plus de 800 réactions 
directes des 
internautes (leads) 
liées à la campagne

Plus de 21 500 visites 
sur le site  
Britswanted.com

Services 
aux 
membres

Recrutement de  
66 nouveaux membres 
(148 demandes 
traitées au total  
en 2007)

Sollicitation,  
auprès de plus de  
500 restaurants  
et boutiques ciblés

Harmonisation  
presque complète 
de la date de 
renouvellement  
des adhésions

Tenue de trois 
événements majeurs :

la 22e édition  
du Gala des grands 
prix du tourisme 
montréalais, 

la traditionnelle 
réception de Noël 

le tournoi de golf

Relations 
de presse

Recrutement de firmes de relations publiques  
aux États-Unis, au Royaume-Uni et au  
Mexique ainsi qu’une agence du Québec  
qui couvre le Québec et l’Ontario

Organisation de huit 
tournées de presse

Accueil des 
représentants de 
divers médias et  
de plus de 20 équipes  
de télévision 
nationales et 
internationales  
pour un total  
de 793 journalistes, 
photographes  
et techniciens

Réalisation de près 
d’une vingtaine  
d’entrevues radio  
et télévision

Réponses à plus de 
850 demandes écrites 
de médias de partout 
dans le monde

Publication de 12 mensuels Montréal Behind  
the Scenes et du bulletin d’information trimestriel  
Nouveau Étonnant et Passionnant (NEP )  
visant les médias spécialisés

Plus de 1 200 articles sont parus dans la presse 
nationale et internationale en incluant les  
publications du marché gai comme Out Traveller, 
Libido et Planet Out

Couverture 
exceptionnelle 
(articles déjà parus 
ou à paraître) dans 
des magazines et 
journaux à gros tirage 
ou à grande valeur 
publicitaire tels que : 

Air France Magazine, 
Grands Reportages, 
L’Officiel Voyage  
(France), 

The Times,  
Independant on Sunday, 
(Royaume-Uni), 

Entrée Magazine, 
Intermezzo,  
National Geographic 
Traveler  
(États-Unis)

CAMPAGNE 
MARCHÉ 
ROYAUME-
UNI
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L’engagement en faveur de la culture en tant que vecteur économique et touristique de premier 
plan est un aspect essentiel de la stratégie de développement de l’offre préconisée par Tourisme 
Montréal. Le protocole entre Tourisme Montréal et le ministère de la Culture, des Communications  
et de la Condition féminine du Québec, qui existe depuis 1995, témoigne de l’importance de cet aspect.

Sur la scène locale, le président de Tourisme Montréal a poursuivi en 2007 sa tournée de conférences. 

Tourisme Montréal a, de plus, entrepris une démarche verte en 2007. En effet, l’organisation s’est 
dotée d’un Guide du bureau vert mettant de l’avant plusieurs mesures d’économie d’énergie et de 
sauvegarde de l’environnement. Dans cette même veine, Tourisme Montréal coordonnera en 2008 
la création d’un Comité vert de l’industrie touristique montréalaise qui veillera à encourager la 
croissance du tourisme tout en réduisant son empreinte sur l’environnement. L’industrie du congrès  
notamment est particulièrement sensible à l’enjeu environnemental.

Intervenir sur toutes les tribunes et mobiliser la communauté, particulièrement la communauté 
d’affaires, est au cœur même de la mission de Tourisme Montréal et sera encore d’actualité en 2008. 
À l’heure où les destinations concurrentes investissent massivement dans le développement de 
leur produit, cet engagement de toute la communauté devient un incontournable. 
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En 2007, sous l’impulsion de Tourisme Montréal et de ses partenaires, le développement de l’offre 
touristique montréalaise a réalisé une avancée significative et obtenu des reconnaissances interna
tionales importantes.

En effet, 2007 a été une année de rayonnement pour Tourisme Montréal qui continue d’affirmer sa 
présence, tant sur la scène nationale qu’internationale. Élu à la présidence du Conseil des destinations 
de l’Organisation mondiale du tourisme (OMT) pour un deuxième mandat, Tourisme Montréal a mené 
à terme le projet de création du Centre mondial d’excellence des destinations (CED), organisme affilié 
à l’OMT, qui a maintenant pignon sur rue à Montréal. 

Il faut rappeler aussi qu’en 2007 Montréal est devenue la première ville au monde à signer la Charte 
en géotourisme. Le choix de Montréal par la National Geographic Society vient souligner le travail 
accompli pour le rayonnement touristique de notre destination, mais aussi la collaboration active 
entre les acteurs touristiques et culturels de la région de Montréal.

De plus, Montréal a été invitée à se joindre au Réseau mondial des villes gourmandes, organisme de 
promotion gastronomique où figurent plusieurs grandes métropoles du monde entier. 

La culture a été au centre des préoccupations de Tourisme Montréal l’année dernière. Parmi les 
faits saillants dans ce domaine, signalons la participation active de l’organisme au Rendez-vous 
Montréal Métropole culturelle de novembre 2007, les annonces importantes au sujet du Quartier 
des spectacles et l’ouverture en octobre 2007 de la Vitrine culturelle de Montréal. 

Pierre Bellerose
Vice-président, relations publiques, recherche et développement du produit 
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Recherche
.. �Mise à jour de plusieurs analyses de marchés touristiques cibles pour Montréal.
.. �Gestion de près de 1000 requêtes de résultats de recherche provenant essentiellement des membres  

de Tourisme Montréal.
.. �Publication des résultats de recherche sur le site Web ; plus de 10 000 visites (personnes) en 2007  

dans la section « Statistiques » du site Web de Tourisme Montréal.
.. �Plusieurs analyses de marchés géographiques (Mexique, France, Russie, Royaume-Uni, etc.).
.. �Analyse importante d’un nouveau créneau : HHAU (Hétérosexuels, Hédonistes, Aisés, Urbains). 
.. �Analyse des problématiques liées au tourisme d’affaires à Montréal (backlog). 
.. �Analyse du potentiel du tourisme sportif à Montréal.

Relations publiques et relations gouvernementales
.. �Implication auprès de nombreuses organisations locales et nationales (chambres de commerce, quartiers 

touristiques, TIAC, ATR associées du Québec, etc.).
.. �Cycle de quatre conférences de M. Charles Lapointe sur plusieurs tribunes montréalaises traitant  

de la situation du tourisme à Montréal. 
.. �Plus de 350 entrevues ponctuelles accordées aux médias locaux.
.. �Rédaction et envoi d’une cinquantaine de communiqués de presse et de plus de 40 capsules d’information 

électronique aux 1500 abonnés de cet outil de communication.

Développement de l’offre
.. �Rencontre d’une trentaine de promoteurs de projets touristiques à Montréal, à différentes étapes de leur plan 

d’affaires, pour partager une expertise ou assurer un lien avec un partenaire.
.. �Recrutement d’une ressource et mise sur pied d’un service-conseil à l’intention du milieu culturel montréalais 

dans le cadre de l’entente triennale avec le ministère de la Culture et des Communications du Québec (MCCQ) 
sur le développement du tourisme culturel à Montréal. 

.. �Lancement de la Vitrine culturelle offrant aux touristes un service centralisé de vente de billets  
de dernière minute. 

.. �Reconnaissance par la National Geographic Society.

.. �Ouverture du Centre mondial d’excellence des destinations de l’OMT.
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RECHERCHE RELATIONS 
PUBLIQUES

DEVELOPPEMENT 
DE L’OFFRE
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Pour être un interlocuteur privilégié de l’industrie et s’acquitter pleinement de sa mission, Tourisme 
Montréal a aussi le devoir de rendre ses opérations encore plus efficaces et de gérer rigoureusement  
les sommes qui lui sont confiées. C’est à cette tâche qu’il s’est attelé l’an dernier en lançant  
entre autres une opération de rationalisation des fournisseurs. Dans le domaine des technologies  
notamment, Tourisme Montréal a réalisé d’importantes économies d’échelle. De plus, tout contrat 
supérieur à 25 000 $ doit maintenant faire l’objet d’un appel d’offres.

La qualité de la gestion de Tourisme Montréal lui a par ailleurs valu d’être invité en 2007 à siéger 
au conseil du Destination Marketing Accreditation Program, norme internationalement reconnue 
de qualité et de performance attribuée par la Destination Marketing Association International. 
Rappelons à ce propos que Montréal a été l’an dernier la première ville canadienne à obtenir cette 
prestigieuse accréditation.

Fort de sa réputation de gestionnaire rigoureux, Tourisme Montréal compte accroître en 2008 
l’apport financier de partenaires publics et privés, créant ainsi de nouvelles sources de revenus qui 
viendront renforcer ses efforts de promotion.
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Tourisme Montréal a connu en 2007 des changements importants au sein de son équipe.  
Le recrutement de 14 candidats, dont un pour le poste de vice-président exécutif et quatre pour 
de nouveaux postes, constitue sans aucun doute l’un des principaux défis que Tourisme Montréal 
a dû relever au cours de l’année. 

Parmi les postes créés, le nouveau gestionnaire des ressources humaines est appelé à jouer un rôle 
important. Responsable de la gestion de la relève et du développement du talent, il devra entre 
autres veiller à assurer les liens entre les membres du personnel et la direction tout en favorisant 
l’intégration de chaque employé au sein de l’organisation. 

C’est d’ailleurs dans le but d’assurer la meilleure communication possible entre tous ses services  
que Tourisme Montréal a entrepris en 2007 de créer un intranet qui devrait être pleinement  
opérationnel en avril 2008. Parmi les possibilités offertes par cet outil à la fine pointe de la  
technologie, mentionnons l’accès privilégié au calendrier des activités de chaque service, un site 
de partage des documents nécessaires au travail de groupe, une revue de presse complète de tous 
les articles publiés sur Montréal et un service d’annonces personnelles, les plans marketing et 
corporatif, de même que toute documentation reliée aux ressources humaines. 

Marie Gilmore
Vice-présidente, finances, administration et ressources humaines
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Répartition des dépenses en 2007

Enveloppes budgétaires	T ourisme Montréal 2007	 Destination Marketing1

Salaires et charges sociales	 18,7 %	 39,2 %
Frais d’exploitation	 10,5 %	 12,6 %
Ventes, promotion et publicité	 70,8 %	 48,1 %

1. �Moyenne des membres de Destination Marketing (anciennement International Association of Convention  
and Visitor Bureaus) selon le 2007 DMO Organizational & Financial Profile Report 

Répartition des dépenses (2007) de ventes, promotion et publicité

		U  tilisation
Volet	 2007 ($)	d e la taxe ($)2

Campagnes « agrément »	 6 647 220 $	 5 848 658 $
Relations de presse internationale	 630 778 $	 630 778 $
Aide aux événements	 1 613 536 $	 1 613 536 $
Activités commerciales	 2 734 983 $	 2 734 983 $
Campagne « affaires »	 1 101 260 $	 314 514 $
Soutien aux congrès américains

internationaux et multiplicateurs	 2 171 432 $	 2 171 432 $

Services aux congrès	 332 666 $	 332 666 $
Recherche, Relations publiques

et Développement	 330 837 $	 330 837 $

Communications marketing	 2 913 311 $	 2 913 311 $
Finance, Administration 		
et Ressources humaines	 29 744 $	 0 $
Contribution à FINA	 500 000 $	 500 000 $

Total	 19 005 767 $	 17 390 715 $ 3

2. Part de la taxe sur l’hébergement affectée à l’activité 
3. Frais d’exploitation : 915 300 $
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Données financières
L’exercice 2007 s’est soldé par un excédent des dépenses sur les revenus de 175 070 $,  
portant l’avoir des membres à 1 640 940 $. 

Évolution de la provenance des revenus entre 2006 et 2007 (en millions $)

	R evenus 2006	R evenus 2007	É cart 2007-2006

Ville de Montréal	 1,4	 1,4	 0
Gouvernement du Québec	 1,4	 1,2 	 (0,2)
Gouvernement du Canada	 2,7	 2,1	 (0,6)
Taxe hébergement	 17,7	 18,3	 0,6
Cotisations/membres	 0,8	 0,8	 0
Partenariats	 4,4	 2,8	 (1,6)

Total des revenus	 28,4	 26,6	 (1,8)

Quant aux dépenses de Tourisme Montréal, elles ont connu une baisse de 1 601 928 $ 
comparativement à 2006, une diminution de 5,6 %.

PROVENANCE DES REVENUS
(en millions $)

Ville de Montréal 1,4

Gouvernement du Québec 1,2

Gouvernement du Canada 2,1

Taxe hébergement 18,3

Cotisations/membres 0,8

Partenariats 2,8
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Conseil d’administration
M. Michel Archambault
Titulaire de la Chaire de tourisme Transat – ESG,  
Université du Québec à Montréal
Mme Michèle Bazin
Vice-présidente Affaires publiques, Festival Juste pour rire
M. Arnold Beaudin
Directeur, Planification stratégique, Service de mise  
en valeur du territoire et du patrimoine, Ville de Montréal
M. Pierre Bibeau
Premier vice-président des Communications  
et Affaires publiques, Loto-Québec
M. Bernard Carignan
Directeur général, AVW-Telav
M. Jean-Paul de Lavison
Président, JPdL
M. Nicola Di Ciocco
Vice-président développement, Conservus
M. Jérôme Ferrer
Chef et copropriétaire, Restaurant Europea
M. Michel G. Giguère
Directeur général, Le Centre Sheraton Montréal
M. Louis Robert Handfield
Directeur général, Hilton Montréal Bonaventure
M. Charles Lapointe
Président-directeur général, Tourisme Montréal
Mme Suzanne Lareau
Présidente, Groupe Vélo
Mme Francine Lelièvre
Directrice générale, Pointe-à-Callière,  
musée d’archéologie et d’histoire de Montréal
M. Jacques Parisien
Président, Astral Média Radio et Astral Média Affichage
M. Richard Payette
Directeur général, Fairmont Le Reine Elizabeth
M. Paul Saint-Jacques
Président-directeur général, Société du Palais  
des congrès de Montréal
M. Denis Vandal
Directeur, communications marketing –  
gestion de la marque, Air Canada

Comité exécutif
Président, M. Jacques Parisien
Président, Astral Média Radio et Astral Média Affichage
Vice-président, M. Michel G. Giguère
Directeur général, Le Centre Sheraton Montréal
Secrétaire, Mme Francine Lelièvre
Directrice générale, Pointe-à-Callière,  
musée d’archéologie et d’histoire de Montréal
Trésorier, M. Arnold Beaudin
Directeur, Planification stratégique, Service de mise  
en valeur du territoire et du patrimoine, Ville de Montréal
Président-directeur général, M. Charles Lapointe

Forum décisionnel
M. Gérald Tremblay
Maire de Montréal et président du Forum décisionnel
M. Raymond Bachand
Ministre du Développement économique,  
de l’Innovation et de l’Exportation et ministre du Tourisme 
Mme Nathalie Normandeau 
Ministre des Affaires municipales et des Régions
M. Jacques Hamou
Président, Association des hôtels  
du Grand Montréal et directeur général,  
Montréal Marriott Château Champlain
Mme Isabelle Hudon
Présidente et chef de la direction, Chambre de  
commerce du Montréal métropolitain
M. Jacques Parisien
Président du Conseil de Tourisme Montréal
M. Charles Lapointe
Président-directeur général de Tourisme Montréal

Les personnes mentionnées étaient en poste au 31 décembre 2007.
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Partenaires
Nos partenaires mettent souvent en œuvre d’importantes 
initiatives de marketing de la destination et d’accueil. 
Plusieurs d’entre eux participent aussi substantiellement 
au développement de l’offre touristique montréalaise. 
Tourisme Montréal tient particulièrement à les remercier 
pour leur apport financier et leur volonté manifeste de 
collaborer à l’atteinte d’objectifs communs. Tourisme 
Montréal est heureux de s’associer, comme partenaire, 
à toutes ces initiatives qui témoignent de plus en plus 
de la volonté partagée de développer et de promouvoir 
Montréal avec force, en maximisant l’utilisation de nos 
ressources collectives. 

Ville de Montréal
Ministère du Tourisme du Québec
Agence de développement économique Canada
Ministère des Affaires municipales et des Régions 
Ministère de la Culture et des Communications
Commission canadienne du tourisme
Association des hôtels du Grand Montréal
Société du Palais des congrès de Montréal
Casino de Montréal
VIA Rail Canada
Régie des installations olympiques
Port de Montréal
Air Canada
Association des petits et moyens hôtels de Montréal
Aéroports de Montréal
Regroupement des hôteliers du Vieux-Montréal
Société du Vieux-Port de Montréal
British Airways
Plusieurs festivals et événements

Ce rapport annuel a été imprimé sur un papier Enviro 100 qui provient de 
fibres post-consommation à 100% et dont la transformation a été faite  
de façon responsable.
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