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Les voyageurs quittant apres la Féte du travail pourraient étre

affectés par les turbulences du transport aérien
Les voyageurs qui ont réserve leurs billets & I'avance pour I'automne et I'hiver pourraient étre forcés de changer leurs
itinéraires, selon un rapport émis par Wall Street Journal. Certains clients pourraient étre obligés de quitter quelques
jours plus t6t ou plus tard que prévu parce que leur vol original n'existera plus : Delta coupe 13% de ses liens
domestiques dans la deuxiéme moitié de 2008; Northwest coupera jusqu'a 9.5% de ses vols pendant le quatrieme
trimestre; United Airlines, US Airways et Continental réduiront leur capacité par respectivement 14%, 8% et 11% au
quatriéme trimestre. Au niveau du Canada, Air Canada a annoncé une réduction de la capacité et devra supprimer
jusqu'a 2 000 postes. La compagnie prévoit réduire la capacité des vols intérieurs de 2%, celle des vols transfrontaliers
de 13% et celle des vols internationaux de 7%, soit une réduction totale de 7% au cours du quatrieme trimestre de
2008 et du premier trimestre de 2009.

Les lignes aériennes indiquent qu'elles ont planifié de faire les coupures apres I'été pour réduire au minimum le nombre
de voyageurs dérangés par cette situation. Selon un porte-parole d’American Airlines, M.Tim Wagner, « trés peu de
clients seront affectés ». La porte-parole de Delta, Betsy Talton, assure quant a elle que la ligne aérienne fait tous ses
efforts pour contacter les clients dont les vols ont été annulés et de les rediriger sur d'autres vols.

La lecon & apprendre ? Si vous voyagez en automne ou plus tard, confirmez que votre vol est toujours en place !

Sources :

« Post-Labor Day travelers may be affected by capacity cuts ». USA Today. Consulté le 3 juillet 2008.
http://www.usatoday.com/travel/flights/item.aspx?type=blog&ak=52157878.blog

Air Canada. Communiqué de presse - 17 juin 2008. http:/micro.newswire.ca/release.cgi?rkey=1606174710&view=13213-1&Start=0
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L'hotellerie a Montréal
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L’hotellerie dans le Vieux-Montréal
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Source: Ces résultats proviennent de certains membres du Regroupement des hételiers du Vieux-Montréal.
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“ : ntréal Les voyageurs japonais au sommet de la liste d’Expedia lors
de la premiere enquéte annuelle des meilleurs touristes

Expedia a publié les résultats d’'une enquéte générale cherchant a couronner les meilleurs touristes au monde et a
évaluer les meilleures et les pires habitudes de voyage des voyageurs. Plus de 4 000 hételiers a travers le monde ont
fourni leurs opinions sur les meilleurs voyageurs en général, ainsi que sur 10 catégories spécifiques évaluant entre
autre le comportement, les maniéres, la volonté d'apprendre la langue et d'essayer la cuisine locale, la générosité, la
propreté et la prédisposition & se plaindre des touristes.

Les Japonais ont troné et sont considérés par les hoteliers comme les meilleurs touristes en général. Les touristes
allemands et britanniques sont a égalité au second rang, suivi des canadiens et des suisses. Les touristes américains
se sont positionnés au 11e rang.

Les Américains ménent au niveau des efforts afin d’apprendre quelques mots-clés dans la langue locale et de
connaitre les maniéres locales. Les Frangais, les Chinois et les Japonais sont les moins susceptibles d’incorporer la
langue locale, et les Chinois, les Indiens et les Japonais ont le moins d'intérét pour ce qui concerne les styles culinaires
de I'endroit visité. Les Américains sont également considérés comme les plus généreux, suivi des Canadiens et des
Russes.

Cependant, les Américains sont considérés comme bruyants, tout comme les Italiens et les Anglais. De plus, les
résultats démontrent que les Américains se plaignent au sujet de I'hébergement, (avec les Allemands et les Francais)
et sont également parmi les invités les moins rangés et les moins propres.

Selon Karyn Thale, experte en matiére de voyage pour Expedia, « les hoteliers sont les experts quand vient le temps
d’interagir avec les touristes. Puisque la haute saison arrive et que les gens préparent leurs voyages, Expedia a pensé
gue ce serait amusant de présenter certaines perceptions communes concernant les touristes du monde. »

Autres résultats notables

» Les touristes les plus populaires dans leur propre pays sont les Canadiens suivis des Belges et des Suisses.

> Les touristes frangais sont vus comme les plus « conservateur financierement », suivi des Néerlandais et des
Anglais.

» Les Allemands, juste devant les Japonais et les Britanniques, sont considérés comme les touristes les plus rangés

Source :
« Japanese travelers top the list in Expedia's first annual global best tourist survey ». Tourism Exchange. Consulté le 3 juillet 2008.
http://www.tourismexchange.com/exchange/en/newsroom/home/getArticle.jsp?articlelD=7580

Congres a hotels multiples et/ou de 1200 délégueés et plus
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Montréal

“Mouvements d’'aéronefs par secteur Montréal-Trudeau
Aircraft movements per sectors at Montréal-Trudeau

Source: Aéroports de Montréal
Provenance des passagers embarqués/débarqués a Montréal-Trudeau
Origin of passangers boarded / deplanded at Montréal-Trudeau
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Projets hoteliers de Montréal

Plusieurs intervenants demandent souvent une liste des derniers hotels construits a Montréal et ceux
annoncés. En voici une liste des plus importants projets entre 2007 et 2009.

eFévrier 2007 - Ouverture du Novotel Montréal Aéroport (120 chambres)

*Mai 2007 - Agrandissement de I'hétel Nelligan. Investissement de $ 8 millions

*Aodt 2007 - Ouverture de I'H6tel Candelwood Suites Montréal. Ajout de 136 chambres (suites)

*Ao(t 2007 - L'Embassy Suites a ouvert ses portes

*Avril 2008 - Le Crystal de la Montagne est un nouveau concept immobilier de 26 étages qui comprend 59
condos et 131 chambres (suites). Ouvert le 1er février 2008, il s’agit d'un investissement de $80 millions
«Juin 2008 - L'Hotel Aloft de I'Aéroport de Montréal (groupe Starwood) ouvre ses portes a Dorval

«Juin 2008 - Marriott Fairfield Inn & Suites Montréal Aéroport, du groupe Marriott, ouvrira a Dorval

«Juillet 2008 - Un Hilton Garden Inn de 216 chambres verra le jour sur la rue Sherbrooke

*Février 2009 - La chaine Marriott ouvrira un nouvel hétel de 275 chambres : investissement de $120
millions

*Février 2009 - L’Hbtel Westin Montréal ajoutera 400 chambres : investissement privé de plus de $100
millions

*Réouverture juin 2009 - L’hétel Ritz-Carlton de Montréal : investissement de $100 millions pour rénover
et agrandir. L'h6tel est fermé pour un an depuis la mi-juin 2008

*Printemps 2010 - L'Hétel Gare-Viger comprendra 225 chambres

+2010 — Un Waldorf-Astoria verra le jour, 32 étages, 250 chambres et 76 résidences: investissement de
200M$ US

*2011 - JW Marriott ouvrira un hotel de 170 chambres et une centaies de résidences.

Source :
« Blogue de Pierre Bellerose ». Consulté le 3 juillet 2008. http://pierre-bellerose.tourisme-montreal.org/default.aspx
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Nombre de voyages d’une nuit ou plus des touristes internationaux

au Canada par le Québec
Number of trips of international tourists entered in Canada via Québec one or
more night trip

73 963 -12,4 35 665 11 109 628 -8,4
96 762 -2,4 42 748 -0,1 139 510 -1,7
_ 135 584 -1,7 69 761 12,7 205 345 -1,6
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Année 513101 -6,3 241 890 4,4 754 991 -3,1

Source: Statistique Canada, Voyages internationaux, cat #66-001-PIF

Nombre de voyages des résidents de pays autres que les Etats-Unis au Canada
Number of trips by residents of countries other than United States to Canada
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Fréquentation des attraits touristiques
Attendance at tourist attraction

Casino de Montréal 542 071 2515908
Bioddéme de Montréal 82 485 283 354

Jardin botanique et Insectarium 68 314 246 434 m
Musée Pointe-a-Calliére 61 260 118 273

Parc Olympique
Visites guidées du Stade
Observatoire de la Tour

Planétarium de Montréal 12 256 43 694 m
Musée du Chateau Ramezay 10179 21379

Centre canadien d’architecture
Visite du musée
Visites du jardin

Maison Saint-Gabriel 4783 11 027

1- Baisse expliquée par le succeés de I'exposition: le Monde du corps 2 I'année derniére.

NOTE

En ne retenant que les attraits dont les données
sont comparables entre 2007 et 2008, on
observe une hausse de 3,7% de la fréquentation
des attraits en mai 2008.




