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Les grandes tendances de voyage de l’année 2008

Prix moyen d'une chambre d'hôtel 
région métro, année 2007
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Selon le rapport de Deloitte sur les tendances 2008 de l’industrie du voyage, et réalisé en octobre 2007, 5 tendances 
clés* auront un impact significatif sur l’industrie du voyage en 2008 :

1-Le client change: Les traditionnelles longues vacances de deux semaines perdent en popularité, au profit de courts 
séjours d’une semaine ou moins. En effet, selon l’enquête de Deloitte, 47% des répondants effectuent plus de courts 
séjours et moins de longues vacances comparativement à ce qu’ils avaient l’habitude de faire.

2-Globalisation : L’introduction de casinos « resorts » de style Las Vegas est susceptible de continuer à faire 
augmenter, de façon significative,  le revenu en Asie Pacifique où on projette que l’industrie du jeu (casinos et autres 
jeux réglementés) passera d’une valeur de 14,6 milliards de dollars en 2006 à 30,3 milliards de dollars en 2011.

3-Mesures de sécurité : Selon un sondage de Synovate, 17% des voyageurs se déplaçant par voie des airs ont dit 
que les nouvelles mesures de sécurité les décourageraient de prendre l’avion par agrément contre 10% par affaires.

4-Technologie : L'enquête de Deloitte a révélé qu’au cours des douze derniers mois, 83% des répondants ont 
employé l’Internet pour faire des recherches et/ou effectuer des réservations de voyages.  Les principales raisons 
citées justifiant ce choix d’outil sont : la facilité et la commodité ou encore l’impression d’obtenir de meilleurs prix.

5-Responsabilités sociale et environnementale: L’intensification de l’attention media et l’accès instantané à
l’information conscientisent les consommateurs face aux conséquences potentielles des changements climatiques, 
ainsi que les autres sujets d’ordre social. Selon le Natural Marketing Institute, 17% des répondants se considèrent 
comme des « acheteurs verts », Un autre 21% dit se concentrer sur les produits de type naturel/organique.

*Pour plus de détails sur ces 5 tendances, veuillez vous référer au rapport complet de Deloitte s’intitulant « Industry
Trends 2008 »
Source: « Trends in Travel for 2008 ». Travel Industry Wire. 4 décembre 2007.
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L’hôtellerie à Montréal

L’hôtellerie dans le Vieux-Montréal
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Source: Ces résultats proviennent de certains membres du Regroupement des hôteliers du Vieux-Montréal.
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Congrès à hôtels multiples et/ou de 1200 délégués et plus
City-wide conventions and/or 1,200 delegates and more
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Déclin de la satisfaction face aux sites Web indépendants

L’INDICATEUR PLUS ÉDITION OCTOBRE 2007

Entre l’augmentation des coûts et la diminution du niveau de satisfaction des clients reliées aux différents aspects de 
l’industrie du voyage, la satisfaction des clients faisant affaires avec des sites Web indépendants de voyage se retrouve 
elle aussi à la baisse. C’est ce que révèle l’édition 2007 de l’étude de J.D. Power and Associates sur la satisfaction face 
aux sites web indépendants de voyage* (Independent Travel Web Site Satisfaction – ITWS). En effet, selon l’étude, la 
satisfaction globale des clients faisant affaires avec des sites Web indépendants de voyage aurait diminué de 8 points, 
passant de 810 à 802 sur une échelle de 1000 points, entre les années 2006 et 2007

Selon Sam Thanawalla, directeur de la section voyage et agrément de chez J.D. Power and Associates, en plus d’avoir 
souffert de l’augmentation du coût de l’essence et des billets d’avion, et la multiplication des délais associés à l’avion et 
autres, les sites Web indépendants de voyage ont également fait face aux défis reliés à l’augmentation de la 
compétition chez les compagnies aériennes et chez les sites Web d’hôtels, ainsi qu’aux changements dans les attentes 
des consommateurs qui se font de plus en plus exigeants en termes de prix sur l’Internet. L’ensemble de tous ces 
facteurs aurait donc contribué à la baisse du niveau de satisfaction des clients.

Pour une 2e année consécutive, Hotwire.com se classe au 1er rang des 
sites Web indépendants de voyage en termes de satisfaction des 
clients. Ce site Web performe particulièrement bien en termes de 
compétitivité des prix et de facilité de navigation. Travelocity.com and 
Expedia.com se classent respectivement aux 2e et 3e rangs. 
Travelocity.com performe particulièrement bien dans 4 des 6 facteurs 
pris en compte dans le sondage, soit : la facilité de réservation, l’utilité
de l’information disponible sur le site Web, la possibilité de réserver 
différents types de voyages (tout inclus ou avec options) ainsi que 
l’esthétisme et le design du site Web.

*Cette étude qui en est à sa 3e année mesure la satisfaction des voyageurs qui 
effectuent des réservations de billets d’avion, d’hôtel et de voiture à travers

Index de satisfaction 
(basé sur une échelle de 1000 points)
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Moyenne de l’industrie
Hotels.com

Priceline.com

Orbitz.com
l’un des huit sites Web majeurs indépendants. Six facteurs sont pris en compte dans la mesure de la satisfaction du consommateur, 
soit, par ordre d’importance: la compétitivité de prix, la facilité de réservation, l’utilité de l’information disponible sur le site Web, la 
possibilité de réserver différents types de voyages (tout inclus/options), l’esthétisme et le design du site Web, et la facilité de 
navigation. L’étude 2007 se base sur les réponses de 5 414 consommateurs ayant effectué leur réservation de voyage à travers un 
site Web indépendant. Les consommateurs ont été sondés entre octobre 2006 et septembre 2007.
Source: « J.D. Power and Associates Reports: Declining Customer Satisfaction Throughout the Travel Industry Extends to Independent Travel
Web Sites ». Smith Travel Research (STR ), 27 novembre 2007 (http://www.smithtravelresearch.com). Pour plus de détails, voir l’article en ligne.
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Mouvements d’aéronefs par secteur Montréal-Trudeau
Aircraft movements per sectors at Montréal-Trudeau

Provenance des passagers embarqués/débarqués à Montréal-Trudeau
Origin of passangers boarded / deplanded at Montréal-Trudeau

Source: Aéroports de Montréal
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Actes de renseignement dans les kiosques d’accueil
Inquiries at information booths

Les voyageurs de luxe se préoccupent peu du changement climatique

L’INDICATEUR PLUS ÉDITION OCTOBRE 2007
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Les voyageurs sac à dos s'inquièteraient davantage de l'impact de leurs voyages sur l'environnement que 
les voyageurs de luxe. C’est ce que révèle le rapport* du International Luxury Travel Market (ILTM), un 
marché professionnel consacré à l'industrie du tourisme de luxe, et qui a eu lieu à Cannes au début du mois 
de décembre. En effet, le rapport qui a été dévoilé pour l’occasion révèle que les voyageurs haut de gamme 
sont conscients du changement climatique, mais s’en préoccupent peu.

La conférence qui s’intitulait « Climate Change and the Impact on the Luxury Travel Market » (Le 
changement climatique et son impact sur le marché des voyages de luxe) avait pour objectif de 
conscientiser les fournisseurs de services touristiques de luxe face aux différentes problématiques vertes. 
Toutefois, selon Nancy Cockerell, auteure du rapport et directrice de la recherche chez The Travel Business 
Partnership, ce message qui devrait être véhiculé aux clients par l’intermédiaire des fournisseurs de 
services ne semble pas être assimilé par les clients.

Toujours selon l’auteure, peu de clients haut de gamme se portent volontaires pour réduire leurs émissions 
de carbone. Ces derniers se montrent même sceptiques face aux programmes de réduction de carbone. 
L’auteure affirme d’ailleurs que les efforts en ce sens proviennent presque exclusivement de la part des 
fournisseurs de services.

Dans un autre ordre d’idées, le rapport révèle que le Royaume-Uni et les États-Unis perdent des voyageurs 
de luxe étant donné les problèmes et délais causés par le passage aux douanes et à l’immigration.

Définition du marché des voyages de luxe:

Le marché des voyages de luxe qui se définit par une réservation d’une valeur variant entre 5 000 (10 315 $ 
Can) et 10 000 Livres Sterling (20 630 $ Can) croît d’environ 10 à 20% par année. Les plus grands 
bénéficiaires de cette croissance sont : la Méditerranée, le Moyen Orient et l’Extrême-Orient.

Les voyageurs de luxe comptent pour seulement 3% de l’ensemble des arrivées touristiques, mais 
représentent 25% des dépenses.
*Ce rapport est le résultat de recherches intensives incluant le sondage de 1 200 acheteurs.

Source: Skidmore, Jeremy. « Luxury travellers shun climate change ». TravelMole, 4 décembre 2007.
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Nombre de voyages des résidents de pays autres que les États-Unis au Canada
Number of trips by residents of countries other than United States to Canada

Nombre de voyages d’une nuit ou plus des touristes internationaux
au Canada par le Québec

Number of trips of international tourists entered in Canada via Québec one or 
more night trip

Source:  Statistique Canada, Voyages internationaux, cat #66-001-PIF
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Fréquentation des attraits touristiques
Attendance at tourist attraction
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Les Quais du Vieux-Port de Montréal
Centre des Sciences de Montréal 
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NOTE
En ne retenant que les attraits dont les données 
sont comparables entre 2006 et 2007, on 
observe une baisse de2,3% de la fréquentation 
des attraits en octobre 2007.

1- Hausse expliquée par l’accès gratuit au musée.
2- Hausse expliquée par le succès de la semaine de quêteux. 
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